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Dasar & Prinsip Mutu - Mencakup konsep ISO 9001, 7 prinsip manajemen mutu,
serta struktur standar (HLS/Annex SL).
Konteks Organisasi & Kepemimpinan - Analisis kondisi internal–eksternal,
kebutuhan stakeholder, serta peran dan komitmen pimpinan dalam kebijakan
mutu.
Perencanaan, Dukungan & Operasional - Identifikasi risiko dan peluang,
penetapan sasaran mutu, pengelolaan sumber daya, serta pelaksanaan dan
pengendalian operasional.
Evaluasi & Peningkatan Berkelanjutan - Audit, kepuasan pelanggan,
penanganan ketidaksesuaian, analisis akar masalah, dan perbaikan terus-
menerus.
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